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Uvod

Ova je studija namijenjena korisnicima sustava Microsoft Dynamics™ NAV. U njoj se revidira kako alati
za upravljanje financijskom imovinom i sposobnosti integrirane u rjesenje Microsoft Dynamics NAV
tvrtkama pomazu da maksimaliziraju vrijednost svojih financijskih podataka radi osnazivanja
financijskog osoblja, direktora, analiticara i drugih donositelja odluka.

Nakon citanja ove studije razumjet éete sljedece:
e potrebu za integriranim rjeSenjem pri implementaciji aplikacija za upravljanje financijskom imovinom
e vrijednost prosirivosti izvan osnovne funkcionalnosti za upravljanje financijskom imovinom
e nacin koristenja financijskih informacija diljem tvrtke
e  kako koristiti Microsoft Dynamics NAV za nadilazenje izazova upravljanja financijskom imovinom

e vaznost izvjeStavanja i analize.

Izvrsni sazetak

U sve kompetitivnijem poslovnom svijetu male tvrtke i tvrtke srednje veli¢ine trebaju rjeSenja za
upravljanje financijskom imovinom koja je moguce prosiriti izvan osnovnih funkcionalnosti te integrirati
s drugim aplikacijama i pohranama podataka. To ne samo da direktorima i drugim korisnicima pruza
optimalnu platformu za upravljanje poslovanjem, vec pruza i dubinski uvid u poslovanje te olaksava
vodenje operacija i strateskih inicijativa kroz bogate izvjestaje i analitiku.

Microsoft Dynamics NAV 5.0 integrirano je rjeSenje za upravljanje poslovanjem koje pruza upravljanje
financijskom imovinom, upravljanje odnosom s kupcima (CRM) i funkcionalnost upravljanja lancem
nabave (SCM). Ono je modularnog dizajna da bi se korisnici lako mogli sluziti funkcionalnostima
nuznima za ispunjavanje rastu¢ih potreba njihova posla. Integrirani dizajn znadi da se poslovni procesi i
informacije zajednicki koriste izmedu aplikacija. Podaci se prikupljaju u sredisnjoj bazi podataka
(Microsoft SQL Server™ 2005 ili ugradenoj bazi) iz koje se mogu stvarati izvjeséa, a koriste ih analiticki
alati za generiranje poslovne inteligencije.

Microsoft Dynamics NAV potpuno je rjeSenje za upravljanje financijskom imovinom koje olaksava
povezivanje izmedu podruznica i implementacija na vise mjesta te medunarodnih implementacija, a
istovremeno osigurava revizijski trag i druge sigurnosne mjere koje zahtijevaju obveze kao sto su
Sarbanes-Oxley, Basel Il, Americki zakon o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog osiguranja (U.S.
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA)), medunarodni standardi za financijsko
izvjescivanje International Financial Reporting Standards (IFRS) te lokalni opéeprihvaéeni
racunovodstveni principi Generally Accepted Accounting Principles (GAAPs). Zahvaljujué¢i modularnom
dizajnu rjeSenja Microsoft Dynamics NAV, mozete se prilagoditi rastu tvrtki ili ustanova,
kompetitivnijem trzistu i slozenijim propisima prosirujuci funkcionalnost dodavanjem rjesenja koja su
vam potrebna za upravljanje financijskim podacima i generiranje analitike i poslovne inteligencije koja
moze pridonijeti rastu vase tvrtke u buducnosti.

Izazovi upravljanja financijskom imovinom

Izazovi i slozenost upravljanja financijama i dalje rastu, usporedno s rastom natjecanja na globalnom
trziStu. Da bi tvrtke ili ustanove prezivjele i uspjesno se razvijale pod danasnjim ekonomskim pritiscima,
potrebna im je svaka prednost koju mogu steci, sto obuhvada i rjeSenja za poboljSavanje upravljanja
financijama.
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Tvrtke ili ustanove Zele rjeSenja za upravljanje financijama koja su robusna i jednostavna za upotrebu.
Potrebna su im fleksibilna rjesenja koja je moguce prilagoditi i prosiriti radi udovoljavanja buduéim
poslovnim potrebama i omogucivanja rasta.

Rjesenje za financijsko upravljanje mora pruziti vise od osnovnog planiranja, budzetiranja,
knjigovodstva i upravljanja protokom novca da bi tvrtke ili ustanove mogle izdvojiti dodanu vrijednost
iz financijskih podataka da bi donositeljima odluka pomogle bolje voditi poslovanje. Tvrtkama ili
ustanovama potrebna je sposobnost istrazivanja vlastitih podataka radi izdvajanja uvida za stratesko
planiranje i pruzanja pouzdanih financijskih predvidanja.

Potreba za integriranim rjeSenjem

Tvrtke obi¢no generiraju mnogo razlicitih podataka, no ¢esto nemaju jasan uvid u poslovanje.
Integriranje funkcionalnosti i izvora podataka koji su tradicionalno pohranjeni u zasebnim aplikacijama
i bazama podataka presudno je vazno za tvrtke i ustanove koje Zele jasan uvid u podatke iz poslovanja.

Rjesenja za upravljanje financijskom imovinom moraju integrirati procese i podatke radi razlaganja
umjetnih barijera informacijskih silosa, a informacije unesene u jednu aplikaciju moraju istovremeno biti
dostupne drugim aplikacijama. Integracijom se takoder zaposlenici u tvrtki ili ustanovi mogu bolje
povezati s korisnicima, dobavljacima i trgovinskim partnerima — medu ostalim i putem interneta te s
intranetskih portala za suradnju.

Integriranje podataka iz vise aplikacija moze potaknuti produktivnost oslobadanjem korisnika od tereta
izdvajanja informacija iz zasebnih izvora, a ujedno i poboljsava upravljanje financijskom imovinom
otkljucavanjem podataka za poslovnu inteligenciju koja brzo postaje jedno od najvaznijih podrucja
upravljanja financijskom imovinom. Poslovna inteligencija zajedno s drugim rjeSenjima za izvjes¢ivanje i
analizu pridonosi informiranju i brzem donosenju odluka. Ona tvrtki ili ustanovi omoguduje brze
odgovaranje na nove kompetitivne izazove i proaktivno koristenje novih trzisnih prilika.

U idealnom bi slu¢aju rjesenje za upravljanje financijskom imovinom takoder trebalo integrirati s
popularnim aplikacijama za produktivnost kao sto su Microsoft Office Excele, Microsoft Office Word,
Microsoft Office Outlooke za upravljanje odnosom s kupcima te Microsoft Office SharePointe Server
2007 za portale za suradnju.

Prosirivost

Ista aplikacija koja se koristi za opce upravljanje financijskom imovinom, primjerice glavnu knjigu,
obveze prema dobavljacima, potrazivanja od kupaca, zalihe i druge tradicionalne funkcije, trebala bi
biti prosiriva u druge poslovne procese. Vrijednost aplikacija za upravljanje financijskom imovinom
povecava se kada je moguce integrirati i zajednicki koristiti CRM, SCM i druge poslovne i strateske
funkcionalnosti sustava za upravljanje.

Ta vrsta prosirivosti pomaze osigurati bolji dozivljaj rada i uklanja zapreke za zajednicko koristenje
podataka i funkcionalnosti izmedu aplikacija koje bi inace mogle postojati. Zaposlenici stjecu
sposobnost brzog i jednostavnog pristupa pomocu klika misem svim detaljima, od rasporeda
produkcije i razina zaliha do naloga za prodaju i marketinskih kampanja — a sve to pristupom
jedinstvenoj bazi podataka poboljsane sigurnosti da bi korisnici mogli donositi odluke na temelju iste
pohrane podataka.

Prilagodba

Rjesenje za upravljanje financijskom imovinom trebalo bi pruziti mnostvo postojecih izvjestaja i
obrazaca te omoguciti korisnicima jednostavno dodavanje ili uklanjanje polja iz postojeéih obrazaca ili
izvjeséa te stvaranje drugih koja odgovaraju nacinu poslovanja u njihovoj tvrtki ili ustanovi. To
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korisnicima omogucuje stvaranje personaliziranih rjesenja koja mogu potaknuti produktivnost, lako¢u
koristenja i ukupno zadovoljstvo.

Revizijski tragovi i zakonski propisi

Danasnja rjeSenja za upravljanje financijskom imovinom moraju pruziti revizijske tragove kojima je
jednostavno pristupiti i podrzati druge oblike provjere valjanosti ili sigurnosti kao $to je propisano
pravnim aktima Sarbanes-Oxley, Basel I, HIPAA i drugim regulatornim organizacijama i organizacijama
koje reguliraju uskladenost. RjeSenje mora podrzavati korporativne inicijative za postizanje kvalitete i
integrirati se s funkcionalnoscu za reviziju i uskladenost.

Podrska za izvjesc¢ivanje i analitiku

Tvrtkama ili ustanovama takoder su potrebna rjesenja za upravljanje financijskom imovinom koja
podrzavaju ili se, pozeljno je, izravno integriraju u snazna rjesenja za izvjes¢ivanje i analitiku. Ako ne
postaoji fleksibilan sustav za analizu i izvjeSéivanje koji je jednostavno koristiti, direktori i analiticari ne
mogu steci uvid koji im je potreban za donosenje informiranih odluka o prosirenju poslovanja,
marketingu proizvoda, odredivanju cijena te brojnim drugim faktorima uspjeha.

Integracija

Tvrtkama i ustanovama potrebno je integrirano i prilagodljivo softversko rjesenje koje brzo i
jednostavno moze pruziti vise ponavljanja predvidanja i budZeta, omoguciti korisnicki definirana pravila
predvidanja i podrzati scenarije Sto-ako. Scenariji poslovne inteligencije, koji se ¢esto grade na temelju
skladista podataka i visedimenzionalnih analitickih kocki, zahtijevaju da tvrtka ili ustanova jednostavno
moze integrirati rjeSenja za upravljanje financijskom imovinom — ukljucujuc¢i SCM i CRM - s relacijskim
bazama podataka i analitickim alatima i alatima za izvjeSéivanje.

Jednostavnost upotrebe

Lakoca koriStenja vazna je svim tvrtkama ili ustanovama, no osobito je vazna malim tvrtkama koje Cesto
nemaju vlastiti IT odjel. Financijski podaci moraju biti pristupacni u formatu koji je jednostavno
prikazati i analizirati, ali i izvesti te objaviti na sigurnosno poboljsanim alatima i rjeSenjima kao s$to su
Excel i SharePoint Server.

Nacin koristenja financijskih informacija diljem tvrtke

Informacije o upravljanju financijskom imovinom cine temelj poslovnog uspjeha. Tvrtke ili ustanove
postizu bolje performanse i planiranje kada se podaci o upravljanju financijskom imovinom precizno
mjere, a zatim stavljaju na raspolaganje donositeljima odluka unutar i izvan financijskog odjela.

Osim omogucivanja osnovnih knjigovodstvenih funkcija, uc¢inkovito upravljanje financijskom imovinom
tvrtkama ili ustanovama omogucuje planiranje, predvidanje i pracenje performansi u odnosu na ciljeve.
Podaci o upravljanju financijskom imovinom pojedincima i timovima mogu pomodi da ostanu
fokusirani na zadatke koji dodaju veliku vrijednost, a istovremeno pruziti informacije potrebne za
poboljsanje suradnje.

U idealnom se slucaju financijske informacije koriste diljem tvrtke. Direktorima su potrebne relevantne

financijske informacije radi donoSenja odluka vezanih uz profitabilnost i strateske inicijative. Direktori
analiziraju i zajednicki koriste informacije da bi osigurali neometano odvijanje poslovnih procesa, a
zaposlenici dijele informacije o specifi¢nim projektima.
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Pruzanje ,jedne istine”

Rjesenje za upravljanje financijskom imovinom koje je tijesno integrirano sa svim relevantnim izvorima
podataka unutar tvrtke ili ustanove znacdajno pridonosi preciznosti predvidanja i produktivnosti radnika
stvaranjem ,jedne istine” — skupa osnovnih podataka na kojem se temelji cijelo izvjeSéivanje i analitika.
U nedostatku prihvacenog skupa osnovnih podataka i odgovarajuceg skupa definicija koji vode
stvaranje izvjesca, razli¢iti odjeli mogu stvoriti nekongruentne brojke koje navodno opisuju isti
financijski profil. Ako tvrtke ili ustanove nemaju jedinstvenu verziju podataka, mogu potrositi previse
vremena na uskladivanje sukobljenih podataka umjesto da formiraju strategije koje podaci trebaju
navoditi.

Podrzavanje donosenja boljih odluka

Pristup financijskim informacijama tvrtkama ili ustanovama omogucuje donosenje boljih i informiranijih
poslovnih odluka. Za mnoge ljude — vrhunske direktore, voditelje timova za razvoj proizvoda,
analiticare i upravitelje tvornica i skladista — uspjeh moze ovisiti 0 moguénosti trenutacnog pristupa
najaktualnijim i najpotpunijim financijskim informacijama.

Integriranje podataka diljem tvrtke ili ustanove moze dovesti do bogatih uvida koji inace mogu ostati
skriveni. Financijske informacije dobivaju jos viSe na vrijednosti kada ih je mogude izvesti u proracunsku
tablicu zbog daljnje analize ili pretrazivati te kada ih integrirane aplikacije za izvje$éivanje mogu
kategorizirati.

Usmjeravanje tvrtke ili ustanove k dugoroc¢nom planiranju znadi da su joj potrebni podaci iz rjeSenja za
upravljanje financijskom imovinom koji pruzaju uvide u poslovanje i pomazu usmijeriti strategiju.
Podatke iz objedinjenje pohrane podataka mogude je analizirati te je o njima moguce postaviti upit da
bi tvrtka ili ustanova lakse mogla identificirati prilike za proSirenje i iskoristiti trzisne prilike.

Izvjescivanje

Tvrtke takoder djelomicno stjecu vrijednost iz svojih financijskih podataka jer ih koriste za generiranje
izvjestaja. Sto je aplikacija za izvjes¢ivanje bolje, a pohrana podataka veca, to je veca vrijednost koju
donositelji odluka mogu izdvojiti iz podataka. Izvjescivanje podvladi potrebu za razlaganjem aplikacije i

podatkovnih silosa implementacijom integriranog rjeSenja za upravljanje financijskom imovinom koje
objedinjuje pohranu podataka unutar srediSnje relacijske baze podataka.

Rjesenje za izvjeSéivanje treba pruzati osnovne ponavljajude izvjestaje kao $to su izvjestaji o razinama
zaliha, mjesecnoj prodajnoj aktivnosti i izjave o profitu i gubitku te podrzavati mogucnost prilagodbe
postojecih izvjestaja i stvaranja potpuno novih radi boljeg zajednickog koristenja relevantnih podataka
izmedu timova, grupa proizvoda i drugih entiteta. Stvaranje novih izvjestaja moraju podrzavati
prilagodljivi predlosci ili carobnjaci za stvaranje izvjestaja.

Potrebna je mogucnost jednostavnog izvoza financijskih informacija u alate za produktivnost kao $to su
Excel i Word radi pojednostavnjenja koristenja podataka u proracunskim tablicama, dokumentima i
prezentacijama. Tvrtke ili ustanove moraju moci zajednicki koristiti informacije na webu ili svom
intranetu i dodijeliti pristup s poboljSanom sigurnoséu pravima informacijama s bilo kojeg mjesta.

Pospjesivanje regulatorne uskladenosti

Uskladenost moze predstavljati izazov zbog svog trodka i slozenosti. Cak i kada propisana pravila ne
utjecu izravno na vasu tvrtku ili ustanovu, od vas ¢e se mozda traziti da dokumentirate uskladenost
kada poslujete s tvrtkama ili na trziStima koja su podlozna regulaciji. Tvrtke ili ustanove moraju modi
ovisiti o0 svom rjesenju za upravljanje financijskom imovinom radi boljeg pridrzavanja i dokumentiranja
regulatorne uskladenosti.
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Vaznost izvjescivanja i poslovne analitike

Potraga za poslovnom inteligencijom naglasava vaznost implementacije rjeSenja za upravljanje
financijskom imovinom koje se integrira s drugim sustavima koje tvrtka ili ustanova trenutacno koristi ili
Cija je implementacija planirana u buduénosti. Objedinjavanje svih tih podataka u sredisnjem
repozitoriju omogucduje izvjeS¢ivanje i pokretanje analitickih upita.

Prema jednom industrijskom analiticaru, poslovna inteligencija nadmasila je sigurnost kao najveci
tehnoloski prioritet u 2006. Tvrtke i ustanove okrecu se poslovnoj inteligenciji radi rjeSavanja
uobicajenih izazova koji obuhvacaju sljedede:
e povecan volumen podataka i previse otoka informacija, ukljucujuéi podatke pohranjene na osobna
racunala

e nedostatak jedinstvenog i jednostavnog rjesenja za izvjeséivanje i operativnu analizu

e potreba za boljim nadzorom budzetiranja i financijskih pitanja

e strah od usvajanja novih tehnologija koje mogu biti u sukobu s postojeéim sustavima

e  potreba za identificiranjem pomaka u performansama kad je rije¢ o prodaji proizvoda ili usluga

e potreba za ,jednom verzijom istine” za stvaranje izvjestaja i financijskih modela koji se temelje na istim
osnovnim podacima.

Izazov za male tvrtke ili ustanove

Generiranje poslovne inteligencije moze biti izazov za male do srednje velike tvrtke ili ustanove koje
obi¢no imaju tek nekoliko specijaliziranih IT profesionalaca, a ¢ak i manje zaposlenika koji dobro
poznaju tehnologiju generiranja rjeSenja za izvjeséivanje i analizu. Slicno tomu, malim do srednje
velikim tvrtkama ili ustanovama obicno nedostaje infrastruktura za podrsku skladista podataka i proces
izdvajanja, transformacije i ucitavanja koji se koriste za uvoz heterogenih podataka u homogenu
relacijsku bazu podataka.

Nasredu, infrastrukturni troskovi podrzavanja poslovne inteligencije pali su posljednjih godina, iako je
za tvrtku ili ustanovu i dalje presudno vazno da pazljivo odabere sustav za upravljanje financijskom
imovinom koji se dobro integrira s drugim rjesenjima, ukljucujudi relacijsku bazu podataka i alate za
izvjeSéivanje i analitiku koji su nuzni za generiranje poslovne inteligencije.

Koristenje internetskog analitickog procesiranja za ubrzavanje upita

Bududi da tvrtke koriste sve vece volumene podataka, Cesto se koristi skladistenje podataka kao osnova
sustava za podrzavanje donosenja odluka vezanih uz poslovnu inteligenciju. Skladistenje podataka
pruza okruZenje u kojem je o podacima mogude postaviti upit i stvoriti izvjes¢e bez utjecanja na
dnevna poslovna opterecenja elektronicke obrade transakcija (OLTP — online transaction processing).

Skladistenje podataka Cesto dopunjuje alat za elektronicku analiticku obradu (OLAP — online analytical
processing) pomocu kojeg se podaci organiziraju radi pospjeSivanja analitickih upita umjesto obrade
transakcija. Podaci o kojima se cesto postavljaju upiti unaprijed se akumuliraju, a rezultati se pohranjuju
kao viSedimenzionalne kocke, odnosno strukture nalik tablicama koje omogucuju vrlo brzu reakcije na
ad hoc upite. OLAP rjesenje potrebno je dizajnirati za iskoristivost da bi tvrtka ili ustanova mogla lakse
dizajnirati, implementirati i odrzavati kocke, uklju¢ujuci dodavanje i oduzimanje dimenzija.

Dimenzije mapiraju podatke iz tablice skladista podataka u hijerarhijske razine, primjerice dimenzija
Geografija podijeljena je na razine Kontinent, Zemlja, Drzava/Provincija i Grad. Dimenzije moraju biti
neovisno stvorene i zajednicki koristene izmedu kocki radi lakoce stvaranja kocaka te da bi se osigurala
konzistencija sazetaka analitickih podataka.
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Koristenje rjesenja Microsoft Dynamics NAV za maksimaliziranje
upravljanja financijskom imovinom
Microsoft Dynamics NAV 5.0 pruza integriranu funkcionalnost radi podrske rjeSenja za niz
organizacijskih potreba, ukljucujuci:

e upravljanje financijskom imovinom

e upravljanje odnosima s klijentima

e upravljanje lancem nabave

e upravljanje sustavom

e proizvodnja

e distribucija

e e-poslovanje.

Microsoft Dynamics NAV objedinjuje niz funkcionalnosti i znacajki da bi korisnici mogli biljeZiti,
organizirati, zajednicki koristiti i iskoristavati klju¢ne poslovne informacije diljem tvrtke zajedno s
kljuénim partnerima. Potpuno integrirano poslovno rjeSenje jednostavno je za prilagodbu, koristenje i
odrzavanje. Pratedi rast ili Sirenje poslovanja, tvrtke ili ustanove mogu u svoju implementaciju
jednostavno dodavati dodatne funkcije rjeSenja Microsoft Dynamics NAV.

RjeSenje Microsoft Dynamics NAV izgradeno je na Microsoftovoj tehnologiji i integrira se s brojnim
Microsoftovim programima i tehnologijama koje tvrtkama ili ustanovama pomazu ostvariti poslovni
uspjeh tako Sto ¢e zaposlenicima omoguditi produktivniji i ekonomicniji rad. Ono takoder povezuje
ljude, procese i informacije diljem tvrtke te zaposlenicima pruza bolji uvid da bi oni mogli donositi
informiranije odluke.

Upravljanje financijskom imovinom

Microsoft Dynamics NAV nudi potpuno rjesenje za vodenje glavne knjige koja pruza osnovne znacajke
potrebne za postavljanje tvrtke i knjizenje u glavnoj knjizi: racunski plan, glavne temeljnice, postupke za
porez na dodanu vrijednost (PDV), temeljnice za ponavljajuca knjizenja i Sifre izvora. Microsoft
Dynamics NAV olaksava izvrSavanje cijelog niza zadataka za upravljanje financijskom imovinom, kao
Sto su:

e  postavljanje racuna u racunskim planovima za svaki uspostavljeni racun postoji prozor bilance/budzeta u
kojem su prikazane stavke budZeta i/ili stvarne stavke za cijeli racunski plan ili za pojedine racune

e prikaz promjena bilanci i neto promjena koje se stalno azuriraju

e provjera kako ¢e unosi u dnevnik utjecati na likvidne racune prije knjizenja jednostavno pracenje
knjizenih unosa u glavnoj knjizi i vracanje unosa koji su knjizeni s neto¢nim podacima

e unos brojki u opéu temeljnicu u bilo kojoj valuti

e definiranje fiskalne godine kao godine koja pocinje od bilo kojeg datuma i podjela godine u
racunovodstvena razdoblja

e stvaranje budZeta u prozoru matrice za dan, tjedan, mjesec, kvartal, godinu ili bilo koje ra¢unovodstveno
razdoblje

e razvoj budzeta temeljem odjela, projekta ili poslovne jedinice.

Tvrtka ili ustanova moze jednostavno prilagoditi dizajn svojih rjesenja za upravljanje financijskom
imovinom promjenom izgleda obrazaca, dodavanjem dodatnih polja i tablica te stvaranjem izbornika

8

MICROSOFT DYNAMICS NAV: UPRAVLJANJE FINANCIJSKOM IMOVINOM



specificnih za pojedine korisnike. Takoder moze automatizirati mnoge financijske prakse i procedure
prema organizacijskim potrebama.

Tvrtke mogu definirati zeljenu razinu kontrole postavljanjem poslovnih pravila. Primjerice, mogu
odrediti uvjete placanja i popuste za pojedine korisnike i prodavade. Nadalje, tvrtke mogu obradivati
puni raspon pravnih preduvjeta i pitanja vezanih uz valute u medunarodnoj trgovini, ukljuéujudi
poslovne transakcije u eurima i izvjeScéivati nadlezna tijela u odabranoj valuti.

Microsoft Dynamics NAV pruza mnostvo drugih znacajki za upravljanje financijskom imovinom,
ukljucujuci sljedece:

FlowFields — pomazu osigurati da korisnici primaju najazurnije financijske podatke i trajno azuriraju i
ponovo izracunavaju sadrzaj polja FlowField na internetu. Korisnici mogu detaljnije analizirati sve
FlowField racune da bi vidjeli koji su unosi ukljuceni u izracun iznosa.

Gumbi za pretrazivanje - korisnicima omogucuju izravan pristup informacijama u tablici. Korisnici,
primjerice, moraju samo jednom ispravno unijeti informacije u redak temeljnice, a zatim ih je trajno
moguce ponovo koristiti u naknadnim prilikama. To ubrzava unos podataka jer nema potrebe za
ponovnim unosom.

Upravitelj gotovinom - obuhvaéa upravljanje bankovnim racunima, omogucivanje tvrtkama ili
ustanovama da stvaraju, mijenjaju i briSu bankovne racune, prenose sredstva izmedu racuna i postavljaju
bankovne kartice racuna korisnika/prodavatelja. Upravitelj gotovinom automatizira i nadzire cijeli proces
pisanja ¢ekova i korisnicima omogucuje pisanje ¢ekova na vise valuta.

Mogucénost pracenja — pomaze osigurati da za sve transakcije postoji potpuni revizijski trag tako da i
sloZene poslovne transakcije postaju transparentne. U Dnevniku promjena biljeZe se sve izravne promjene
glavnih podataka. To je kronoloski popis svih promjena u bilo kojem polju ili u bilo kojoj tablici, a
prikazuje tko je nacinio promjene.

Sigurnosne znacajke i poslovna pravila — odreduju koje osoblje i koje uloge mogu vidjeti koje
informacije pomocu zastite na razini zapisa. Prodavac, primjerice, moze vidjeti samo prodajne statistike za
svoju regiju, a menadzZeri mogu vidjeti samo iznose budzZeta za svoje odjele.*

Knjizenja unutar tvrtke - stvaraju medunarodne transakcije izmedu bilo koje dvije tvrtke unutar grupe
koju nadzire isti pravni entitet. U izvjeStaju o transakcijama unutar tvrtke dokumentiraju se sve transakcije
unutar tvrtke, pojednostavnjuje se proces uskladivanja unutar tvrtke te se osigurava revizijski trag.

Potrazivanja i dugovanja — definiraju se fleksibilni uvjeti isplate, razdoblja popusta i nacini plaanja te se
iskoristavaju druge funkcionalnosti, ukljucujuéi definiranje fleksibilnih pravila za aplikacije za placanje te
uvjete terecenja. Vraca neispravne aplikacije na pocetno stanje, kao i korisnicke i prodavateljske
transakcije koje su ru¢no objavljene u knjigama, ukljucujuéi sve unose u knjigu, PDV unose i unose u
bankovne racune.

PDV, porez na promet i porezi drugih vrsta - koristi grupe za knjizenje za automatski izracun PDV-a,
poreza na promet, trosarina ili poreza druge vrste za korisnike i prodavatelje. Odredite trebaju li jedinicne
cijene u redcima prodaje i redcima nabave ukljucivati porez ili ne. Provjerite odgovaraju li registracijski
brojevi za PDV standardima zemlje te nisu li nepravilno duplicirani za drugog korisnika ili prodavatelja u
bazi podataka.

Dugotrajna imovina — definira informacije za imovinu i grupnu imovinu. Identificira se neograniceni broj
knjiga amortizacije za svaku dugotrajnu imovinu te se opisuju nuzni uvjeti za amortizaciju. Tvrtke mogu
izabrati izmedu nekoliko standardnih metoda amortizacije: linearne, degresivne i ubrzane. Takoder se
postavljaju informacije o odrzavanju te se biljezi odrzavanje dugotrajne imovine.

Dodatne informacije o novim znacajkama i funkcionalnosti u sklopu rjesenja Microsoft Dynamics NAV verzija 5.0
potrazite u dodatku na kraju ove dokumentacije.

Sigurnosne znacajke na razini zapisa dostupne su samo kada se Microsoft Dynamics NAV implementira sa sustavom SQL Server.
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Vise poslovnih entiteta

Znacajka Medukompanijska knjizenja u sklopu rjesenja Microsoft Dynamics NAV dizajnirana je za tvrtke
koje nadziru viSe od jednog pravnog poslovnog entiteta te su postavile viSe tvrtki unutar rjesenja
Microsoft Dynamics NAV da bi odvojile racunovodstvene funkcije svakog od tih entiteta. Tu je situaciju
moguce primijeniti na viSe tvrtki, a osobito na one koje djeluju na medunarodnim trzistima ili regijama
unutar bitno razli¢itih poslovnih kultura i regulatornih okruzenja.

Tvrtka ili ustanova moze se sastojati od vise tvrtki, no onda mozda nema ekvivalentan broj
racunovodstvenih i administrativnih timova. Medukompanijska knjizenja pomazu tvrtki ili ustanovi da
pojednostavi i ubrza poslovne procese i transakcije izmedu tih entiteta. Medukompanijska su knjizenja
prosirena radi obradivanja distribucije skupa ulaznih faktura. Ta je znacajna nova sposobnost dostupna
u sklopu rjesenja Microsoft Dynamics NAV 5.0. Bez medukompanijskih knjizenja tvrtke bi morale
ponovo ru¢no unijeti sve informacije za sve tvrtke i transakcije. Ponovni unos podataka ne samo da nije
ucinkovit vec i povecava moguénost pogresaka.

Implementacija na vise mjesta i u medunarodnim tvrtkama ili ustanovama

Microsoft Dynamics NAV pruza podrsku za implementacije izmedu korporativnih sjedista i podruznica,
ogranaka, fransiza i lanaca suradnje. Roditeljske tvrtke i njihove podruznice mogu zatrebati razlicita
rjeSenja jer imaju razlicite poslovne potrebe. No svi su dio iste tvrtke ili ustanove te i dalje moraju
funkcionirati na razini cijele jedinice. Zbog inherentne fleksibilnosti rjeSenja Microsoft Dynamics NAV,
podruznice i druge lokacije koje implementiraju rjeSenje mogu ispuniti potrebe lokalnih tvrtki, a
istovremeno se besprijekorno integrirati sa sustavima koji se koriste u roditeljskoj tvrtki.?

Inicijative za postizanje uskladenosti

Sarbanes-Oxley i druge inicijative igraju vaznu ulogu u poboljSanju modernog korporativnog
upravljanja. lako je americka Sarbanes-Oxley inicijativa za postizanje uskladenosti iznimno zapazena, to
je tek jedna od brojnih svjetskih inicijativa za postizanje uskladenosti. Sporazum Basel Il, primjerice,
dizajniran je za poboljsanje adekvatnosti kapitala za velike banke unutar Grupe 10 zemalja (G-10).
Grupa IFRS 2005. objavila je smjernice GAAP za 7000 tvrtki ili ustanova iz Europske unije (EU-a) Cijim se
dionicama trguje na bilo kojem trzistu podloznom propisima EU-a. Microsoft Dynamics NAV ima
fleksibilnost koja tvrtkama ili ustanovama pomaze uskladiti se s financijskim propisima. To je rjesenje
idealan izbor za medunarodne tvrtke ili ustanove koje se moraju uskladiti s nekoliko inicijativa, ovisno o
tome gdje posluju.

Sarbanes-Oxley

Zakon Sarbanes-Oxley (sluzbeno poznat kao U.S. Public Company Accounting Reform and Investor
Protection Act iz 2002) donio je americki Kongres radi vracanja povjerenja investitora u integritet
americkih trzista kapitala nakon niza racunovodstvenih skandala koji su pogodili velike javne tvrtke kao
s$to su Enron i WorldCom. Cilj je zakona Sarbanes-Oxley implementacija visih regulatornih standarda za
kvalitetu i integritet samih informacija te dodjeljivanje odgovornosti onima koji izvjestavaju o
racunovodstvenim i financijskim informacijama.

Buduci da se racunovodstvo i izvjeséivanje obavlja putem racunala, uskladivanje sa zakonom Sarbanes-
Oxley i drugim inicijativama za postizanje uskladenosti znadi da je tehnoloska infrastruktura mnogih
tvrtki i ustanova znatno opterecena. Microsoft Dynamics NAV pruza niz znacajki, alata i servisa koji

2 Dodatne informacije o koriStenju sustava Microsoft Dynamics NAV za implementacije na vise mjesta i u medunarodnim tvrtkama ili
ustanovama potrazite u Microsoftovoj studiji pod nazivom Multi-site and International Organizations na adresi
www.microsoft.com/Microsoft Dynamics/nav/product/mio.mspx.
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pomazu podrzati male do srednje velike tvrtke u njihovom nastojanju da se usklade sa zakonom
Sarbanes-Oxley.

Preduvjeti koje propisuje zakon Sarbanes-Oxley obuhvacdaju:

e Autorizaciju i sigurnost - pristup financijskim informacijama potrebno je ograniciti na osobe koje su
ovlastene za pristup sustavu ili dijelu sustava. Taj je preduvjet nuzan zbog izbjegavanja neovlastenog
pristupa i prijevare.

e Valjanost — informacije moraju potjecati iz pouzdanog i povjerljivog izvora. Samo neki ljudi ili grupe
mogu knjiziti ili mijenjati odredene informacije.

e  Preciznost — informacije se prihvacaju samo kada su unesene u ispravnom obliku. Nadalje, informacije je

moguce unijeti samo jednom — dvojni se unosi otkrivaju i potom odbacuju. Sve se informacije odrzavaju
azurnima koliko je god moguce.

e  Zastita — potrebno je stvoriti sigurnosne kopije svih transakcija. Dnevnik korisnika, njihovih sesija i
transakcija idealan je za pracenje nekonzistentnosti u sustavu.

Microsoft Dynamics NAV, zahvaljujudi integraciji u operacijski sustav Microsoft Windows Servere,
imenicki servis Active Directorye i druge Microsoftove programe i tehnologije, pruza tehnologiju za
ispunjavanje svih tih preduvjeta.3

Uskladenost sa standardom Basel Il

Sporazum Basel Il dizajnirala je Banka za medunarodna poravnanja (BIS — Bank for International
Settlements) radi promoviranja sigurnosti i zastite u financijskom sustavu unutar zemalja G-10 putem
provodenja novog okvira koji se temelji na tri stupa: minimalnim zahtjevima kapitala, nadzornom
procesu revizije i disciplini trzista. lako se taj sporazum primjenjuje iskljucivo na financijske institucije,
male i srednje velike tvrtke mogu osjetiti njegov utjecaj kao povecanu potraznju financijskih informacija
iz kreditnih institucija. Tvrtke ili ustanove mogu koristiti znacajke rjeSenja Microsoft Dynamics NAV,
ukljucujuci rasporede racuna, izvjescivanje i poslovnu analitiku radi generiranja detaljnih i prilagodenih
podataka koje njihove banke zahtijevaju u sklopu pridrzavanja sporazuma Basel Il.

Integrirano izvjeséivanje

Bududi da Microsoft Dynamics NAV pruza jednu verziju istine, sva izvjes¢a i analize mogu se temeljiti na
istim osnovnim podacima i koristiti iste definicije financijskih entiteta. Zajedno s integriranim
izvjesc¢ivanjem i analitikom rjesenja Microsoft Dynamics NAV, to omogucuje zaposlenicima da brzo i
jednostavno klikom misa pristupe detaljima o svim podacima, od produkcijskih rasporeda i razina
zaliha do narudzbenica i marketinskih kampanja. Svi su ti podaci smjesteni u jedinstvenoj i sigurnoj bazi
podataka. Informacije u bazi podataka u jednom podrudju aplikacije simultano su dostupne za
koristenje u drugim podruéjima aplikacije, $to korisnicima omogucuje optimiziranje poslovnih procesa i
iskoristavanje korporativnog znanja.

Okruzenje za otvoreni razvoj i podrudja aplikacija bogata znacajkama omogucuju rjesenju Microsoft
Dynamics NAV jednostavno ubrzanje donosenja odluka da bi korisnici mogli brze odgovoriti na nove
kompetitivne izazove i iskoristiti nove trzisne prilike. Microsoft Dynamics NAV pruza ugradene
analiticke znacajke i znacajke za izvjescivanje, ukljucujuci:

e Standardna izvjesca - korisnici kojima su potrebna genericka i unaprijed definirana analiticka izvjes¢a o

stanju poslovanja (sazeci narudzbi, dostupnost zaliha itd.) pronadi e te funkcije u vise od 300 standardnih
izvjestaja u funkcionalnim podrucjima rjesenja Microsoft Dynamics NAV.

3 Dodatne informacije o koriStenju sustava Microsoft Dynamics NAV za ispunjavanje zahtjeva koje je postavio zakon Sarbanes-Oxley
potrazite u ¢lanku Complying with Sarbanes-Oxley: How Microsoft Dynamics NAV Can Help na adresi www.microsoft.com/Microsoft
Dynamics/nav/product/navision_sox.mspx.
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o Carobnjak za izvjes¢ivanje i alati za dizajn izvje$ca — ako vaie poslovne potrebe ne ispunjava ni jedno
od vise od 300 standardnih izvjes¢a, carobnjak za izvjeS¢éa moze vam pomodi da stvorite ad hoc izvjestaje
koji ¢e ispuniti ¢ak i najslozenije zahtjeve, ukljucujudi izvjestaje specificne za pojedine korisnike. Ako je,
primjerice, tvrtki potrebna vrsta izvjesca koja je jedinstvena za njezino poslovanje i nije dio standardnog
paketa, moguce ju je razviti pomocu alata za dizajn izvjesca. Osim toga, ti alati postaju izrazito korisni
kada premjestite izvjesca iz prijasnjih sustava u novu implementaciju rjeSenja Microsoft Dynamics NAV.

¢ Financijske analize i analiticka izvjesca - rije¢ je o ugradenim analitickim alatima koji korisnicima
omogucuju izdvajanje podataka iz glavne knjige te informacija o prodaji, kupnji i zalihama u sklopu
rjeSenja Microsoft Dynamics NAV. Korisnici mogu usporediti podatke s budZetima s obzirom na vrijeme,
odjele, projekte, kampanje i druge dimenzije. Izgled redaka i stupaca koji je jednostavno definirati pruza
sveobuhvatan i tabli¢ni oblik analize. Rezultate je moguce prezentirati u tiskanom obliku, u prozoru koji
omogucuje jednostavnu navigaciju do izvornih unosa i dokumenata ili u programu Excel radi daljnje
obrade.

e Navigacija tragom revizije - klju¢ uskladenosti sa zakonom Sarbanes-Oxley jest mogucnost pracenja
izvornih dokumenata kroz racunovodstvene procese do financijskog izvjes¢a i natrag do izvornog
dokumenta. Microsoft Dynamics NAV pruza funkcionalnost detaljne analize i pretrazivanja da bi korisnici
i/ili revizori mogli jednostavno pratiti opsezne revizijske tragove, a ta znacajka pomaze i pri uskladenosti
sa sekcijom 404.

Integracija sa sustavom Microsoft SQL Server 2005

Rjesenje Microsoft Dynamics NAV 5.0 integrira se sa servisom Microsoft SQL Server 2005 Reporting
Services radi pruzanja moc¢nog okruzenja za izvjes¢ivanje za upravljanje financijskom imovinom. Servis
Reporting Services sveobuhvatno je rjesenje, temeljeno na posluzitelju, za stvaranje, upravljanje i
isporuku tradicionalnih izvjes¢a u papirnatom obliku i interaktivnih izvjes¢a temeljenih na webu.
Reporting Services objedinjuje funkcije upravljanja podacima u sustavu SQL Server i operacijskom
sustavu Windows Server s poznatim programima iz sustava Microsoft Office kao Sto je Excel da bi
pruzio informacije u stvarnom vremenu za podrsku dnevnih operacija i odluka.

Servis SQL Server 2005 Analysis Services, koji predstavlja OLAP komponentu u sustavu SQL Server,
stvara OLAP kocke koje sadrze unaprijed akumulirane sazetke da bi na upite bilo moguce brzo
odgovoriti bez obzira na potrebnu razinu saZetosti.

Poslovna analiza

Microsoft Dynamics NAV sadrzi ugradenu analiticku funkcionalnost koja podatke brzo pretvara u
poslovne informacije. Postoje dvije ponude za poslovnu analizu: osnovna i napredna. Obje ponude
korisnicima pruzaju dublje razumijevanje informacija pohranjenih u rjesenju Microsoft Dynamics NAV.

Osnovna ponuda omogucduje transformaciju poslovnih podataka u informacije u sustavu SQL Server.
Korisnici tada mogu pristupiti informacijama koje su im potrebne putem klju¢nih ponuda u sklopu
rjeSenja Microsoft Business Intelligence te dalje analizirati informacije unutar poznatog korisnickog
sucelja rjeSenja Microsoft Dynamics NAV. Osnovna ponuda takoder pojednostavnjuje postavljanje
OLAP kocki u sustavu Microsoft SQL Server.

Napredna ponuda podrzava potrebe za slozenijim izvjeséivanjem i analizom, no i dalje ju je
jednostavno koristiti. Korisnici mogu dobiti pregled poslovnih performansi iz svih perspektiva te brzo
postaviti i pregledati graficke prikaze i izvjesc¢a.
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Integracija s dodatnim analitickim alatima

Microsoft Dynamics NAV integrira se s dodatnim analitickim alatima koji obuhvacaju:

Microsoft Office Excel - alati Financijska analiza i Izvjes¢a o analizi kao i Analiza po dimenzijama u
sklopu rjeSenja Microsoft Dynamics NAV posjeduju ugradenu funkciju izvoza u Excel radi daljnje obrade.

Microsoft Office Business Scorecard Manager — Business Scorecard Manager aplikacija je za
upravljanje poslovnim performansama koja tvrtkama ili ustanovama pomaze da se razvijaju sa
zajedni¢kom svrhom i ciljem na umu omogucujuéi potpunu dostupnost klju¢nih indikatora performansi
(KPI-ova) diljem tvrtke. Business Scorecard Manager nudi jasnu bazu za kontrolu performansi i
sveobuhvatan nacin na koji tvrtke ili ustanove mogu steéi dublji kontekstualni uvid u najvaznije poslovne
pokretace svoga poslovanja.

Microsoft FRx® — Microsoft FRx ojacava funkcije financijskog izvjescivanja u sklopu rjesenja Microsoft
Dynamics NAV pomazuci korisnicima da povecaju produktivnost i steknu veéu kontrolu nad svojim
praksama financijskog izvjes¢ivanja. Rjesenje je jednostavno za implementaciju, a tvrtkama ili ustanovama
pomaze da brzo i jednostavno izgrade i odrzavaju financijska izvjeséa i slozena ad hoc upravljacka
izvjes¢a. Microsoft FRx pomaze ustedjeti vrijeme automatiziranjem zadataka povezanih s financijskim
izvjesc¢ivanjem cCije obavljanje oduzima najvise vremena kao Sto su prikupljanje, provjera autenti¢nosti i
kategoriziranje podataka koji potjecu iz glavne knjige.

NODBC - upravljacki program Microsoft Dynamics NAV Open Database Connectivity (NODBC) Driver
izdvaja podatke iz implementacija rjeSenja Microsoft Dynamics NAV koja pokrecu svoj ugradeni
posluzitelj. NODBC premjesta sirove podatke u Excel ili Word za izvjes¢ivanje ili daljnju analizu.

Zaposlenicki portal u sklopu rjesenja Microsoft Dynamics NAV - zaposlenicki portal u sklopu
rjeSenja Microsoft Dynamics NAV jednostavan je nacin na koji zaposlenici mogu raditi sa svojim
poslovnim informacijama na intranetu. Koristenjem sucelja utemeljenog na webu, korisnici mogu
prikazati gotovo sve korporativne podatke na internetu umjesto u pozadinskoj aplikaciji. Okvir je
intuitivan i zahtijeva vrlo malu obuku jer izgleda i doima se poput drugih Microsoftovih programa. Buduci
da je pristup temeljen na ulogama, korisnici vide samo podatke koji se odnose na njihove poslove.*

* Dodatne informacije o koristenju rjesenja Microsoft Dynamics NAV za generiranje poslovne inteligencije potrazite u tehnickoj
dokumentaciji pod nazivom Microsoft Dynamics NAV Business Intelligence na adresi www.microsoft.com/Microsoft
Dynamics/nav/product/businessintelligencewhitepaper.mspx.
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Zakljucak

Microsoft Dynamics NAV 5.0 malim i srednje velikim tvrtkama pruza dobro integrirano rjesenje za
upravljanje financijskom imovinom. Njegova modularna struktura tvrtkama omogucuje dodavanje
novih funkcionalnosti radi pracenja rasta i evolucije poslovanja. Ono podrzava integrirani model
podataka sto razlicitim aplikacijama omoguéuje zajednicko koristenje informacija iz upravljanja
financijskom imovinom, CRM-a, SCM-a i drugih poslovnih procesa. Na temelju podataka u sklopu
rjeSenja Microsoft Dynamics NAV moguce je stvarati izvjesca i generirati upite radi poboljsanja
operacija i stvaranja poslovne inteligencije koja moze voditi razvoj proizvoda, marketinga i drugih
strateskih inicijativa.
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Dodatak: pregled novih znacajki i funkcija

Microsoft Dynamics NAV 5.0 obuhvaca brojne nove znadajke, funkcije i druga poboljsanja.

Poboljsanja upravljanja financijskom imovinom

Neka poboljsanja upravljanja financijskom imovinom obuhvacaju sljedece:

Avansna placanja - nova znacajka Avansna plac¢anja omogucuje korisnicima stvaranje
avansnih faktura temeljem narudzbenica, postotaka ili iznosa. Sustav evidentira stvorene
avansne fakture do potpunog fakturiranja narudzbe. To pridonosi izbjegavanju pogresaka do
kojih moze doci prilikom ru¢ne obrade avansnih placanja.

Poboljsanja financijske analize — nova znacajka Postotak ukupnog olaksava dodjeljivanje
postotka prihoda grupama proizvoda. Ta znacajka obuhvaca naprednije moguénosti za odabir
stavki za prikaz u kombinacijama redak/stupac, primjerice prikaz samo dugovnog iznosa ili
prikaz samo brojke ako postoji bilanca dugovanja. Nove znacajke takoder olaksavaju stvaranje
izjava o protoku novca i statutarnih izvjestaja gdje je potreban specifican format.

Trosak zaliha — poboljSanja troska zaliha obuhvaéaju azuriranja troskova u stvarnom vremenu
u prodajnim statistikama i statistikama kupca, znacajku Zatvaranje zaliha te nove alate za
izvjescivanje za zalihe glavne knjige i dinamiku vrijednosti stavki, koji mogu pridonijeti
poboljsanju vjerodostojnosti podataka o troskovima i osiguravanju bolje sljedivosti. Microsoft
Dynamics NAV 5.0 ubrzava financijske procese i poboljsava iskoristivost zahvaljujudi
poboljsanom procesu obrtanja troskova (povrata), moguénosti ponistenja prijave unosa stavke,
otpornijim poslovima obrade troskova i pojednostavnjenoj postavi troskova na kartici stavki.

Distribucije medukompanijskih faktura kupovine — medukompanijska knjizenja olaksavaju
distribuciju troskova fakture kupovine partnerskim tvrtkama da bi se smanjilo ru¢no ponovno
unosenje informacija za sve tvrtke i ustanove i transakcije te da bi se smanjila moguénost
pogreske.

Dodatna poboljsanja

Neka arhitektonska poboljsanja obuhvacaju:
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Znacajka Record Links (Snimanje veza) - tipicna tvrtka ili ustanova stvara mnogo
nestrukturiranih podataka i dokumenata tijekom radnog procesa. Ti podaci mogu biti vazni
korisnicima rjeSenja Microsoft Dynamics NAV, a mogu biti jos i vazniji kad ih se kombinira s
informacijama dostupnim u strukturiranom sustavu za planiranje poslovnih resursa (ERP).
Korisnici sada mogu dodati veze do dokumenata za bilo koji zapis u sklopu rjesenja Microsoft
Dynamics NAV. Dokumente je moguce pohraniti u sustav Microsoft Windowse SharePoint
Services ili na datotecni posluzitelj.

Formati Microsoft Office Open XML - nova funkcionalnost izvoza pomocu sustava Office
XML korisnicima olak$ava premjestanje podataka iz rjeSenja Microsoft Dynamics NAV u druge
programe kao sto su Word ili Excel. Podrska formata Office XML takoder otvara nove
mogucnosti partnerima za stvaranje veza do podataka u drugim programima.
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e Odobravanje prodajnog i nabavnog dokumenta - ova nova znacajka pruza procese
odobravanja za prodajne i nabavne dokumente ukljucujudéi sljedece:

e mogucnost odobravanja i odbijanja s komentarima

e mogucnost delegiranja odobrenja drugoj osobi

e obavijest putem SMTP poste odobravateljima te obavijesti o zakasnjelim odobrenjima

e veze do izvornih dokumenata za prodaju i nabavu u sustavu Windows SharePoint Services.

e Prosirena duljina adrese - prosirenje sada omogucuje unos 50 umjesto 30 znakova u imena i
adrese. Stoga korisnici ne moraju klijente, prodavace, kontakte i druge entitete nazivati
kraticama.

¢ Internetska integracija karata - integracija sa servisom Microsoft MapPointe i drugim
internetskim servisima za karte korisniku omogucduje stjecanje prosirenih znacajki adresa koje
se nude u sklopu rjesenja Microsoft Dynamics NAV. Funkcionalnost MapPoint prikazuje
lokaciju na karti i korisniku omogucuje dobivanje uputa kako doci od jednog mjesta do
drugog.

¢ Poboljsano korisnicko iskustvo — graficko korisnicko sucelje poboljsano je da bi korisnici
lakse izvrsavali uobicajene zadatke. Ponovnim dizajnom takoder je smanjen broj koraka
potrebnih za dovrsavanje mnogih funkcija. Korisnici ¢e ucinkovitije raditi jer imaju individualan
i prilagoden program koji optimalno odgovara njihovim zadacima.

O rjesenju Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics asortiman je rjeSenja za upravljanje financijskom imovinom, odnosima s kupcima i lancem nabave, a cilj mu je omogucditi
djelotvorno poslovanje tvrtke. Ta integrirana i prilagodljiva rjesenja za upravljanje poslovanjem isporuéuju se putem mreze partnera u prodajnom
kanalu koji pruzaju specijalizirane usluge, a rade poput poznatog Microsoftova softvera za ubrzanje procesa diljem Citave tvrtke te s njim.

Da biste dobili dodatne informacije o rjeSenju Microsoft Dynamics, nazovite:
u SAD-u i Kanadi bez naplate 1-888-477-7989
diljem svijeta +1-701-281-6500

www.microsoft.com/dynamics

Informacije sadrzane u ovom dokumentu odrazavaju stavove tvrtke Microsoft Corporation o odgovarajué¢im temama vazece na dan izdavanja
publikacije. Buduéi da Microsoft mora reagirati na promjenjive trzisne uvjete, ovaj dokument ne moze se tumaciti kao obveza preuzeta od strane
tvrtke Microsoft. Tvrtka ne moze jamciti za tocnost informacija predstavljenih nakon dana izdavanja publikacije.

Ovaj dokument sluzi iskljucivo u informativne svrhe. MICROSOFT NE DAJE NIKAKVA IZRICITA, IMPLICIRANA ILI ZAKONSKA JAMSTVA VEZANA UZ
INFORMACUE IZNESENE U DOKUMENTU.

Korisnik je duzan pridrzavati se svih primjenjivih zakona o autorskim pravima. U mjeri u kojoj to ne ogranicava prava prema zakonima o autorskim
pravima, zabranjena je reprodukcija bilo kojeg dijela ovog dokumenta, kao i njegovo spremanje, ukljucivanje u sustav za pohranu i preuzimanje te
prenosenje u bilo kojem obliku, na bilo koji nacin (elektronicki, mehanicki, kopiranjem, snimanjem ili drukcije) i u bilo koje svrhe, a bez izricitog
pisanog dopustenja tvrtke Microsoft Corporation.

Microsoft mozda ima vazede patente, prijave patenata, trzisne znakove, autorska prava ili druga prava na intelektualno vlasnistvo koja obuhvacaju
temu ovog dokumenta. Ovim dokumentom ne dobivate dopustenje za koristenje tih patenata, trzi$nih znakova, autorskih prava ili drugog
intelektualnog vlasnistva, osim u slucaju kad je to izri¢ito navedeno u pisanom ugovoru s tvrtkom Microsoft .
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