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Uvod

Ova je studija namijenjena malim i srednjim tvrtkama koje se ponajprije bave proizvodnjom ili
distribucijom i kojima su potrebna rjesenja za poboljsanje integracije, vidljivosti i uinkovitosti njihovih
lanaca nabave. Ona ocjenjuje nacin na koji Microsoft Dynamics NAV spaja trgovinske partnere,
poboljsava suradnju i olaksava tijek poslovnih informacija unutar i izmedu organizacija, cime pomaze u
povecanju ucinkovitosti, brzine i isplativosti Citavog lanca nabave.

Nakon citanja ove studije znat éete:

e  kako se sve slozenije nabavne mreze bave potrebom za boljom integracijom i sinkronizacijom informacija
i procesa medu partnerima u lancu nabave

e  kako tehnologija moze povecati transparentnost i ucinkovitost procesa u lancu nabave, kako unutar
organizacije, tako i duz lanca nabave

e  kako Microsoft Dynamics NAV moze pomodi tvrtkama i njihovim trgovinskim partnerima da
pojednostave interakcije, poboljsaju suradnju, poboljsaju djelotvornost u izvrSavanju te povedaju
isplativost u cilju zajedni¢kog uspjeha.

Izvrsni sazetak

Kako lanci nabave i kanali za distribuciju robe postaju sve slozeniji, ucinkovito upravljanje prosirenim
lancima nabave postaje sve vaznije za isplativost i za zadovoljstvo kupaca. Proizvodacima i
distributerima potrebno je integrirano rjesenje za poslovno upravljanje koje ¢e povezati informacije iz
cijele organizacije i povecati vidljivost duz cijelog lanca nabave. Prikladna tehnologija moze pomoci
tvrtkama da pojednostave procese, smanje troskove, poboljsaju komunikaciju i suradnju s trgovinskim
partnerima, steknu uvid potreban za utemeljene poslovne odluke i poboljsaju sposobnost za brzo i
djelotvorno reagiranje na promjenljive uvjete.

Microsoft Dynamics NAV integrirano je rjeSenje za poslovno upravljanje koje ée malim i srednjim
tvrtkama omoguditi poveéanje transparentnosti lanca nabave, poboljsanje izvréenja i snizavanje
ukupnih troskova vlasnistva. Integriranje funkcija nabave, zaliha, skladistenja, proizvodnje i distribucije s
upravljanjem financijskom imovinom, odnosima s kupcima (CRM) i drugim poslovnim procesima
olaksat ¢e osiguravanje dostupnosti tocnih i aktualnih informacija onim zaposlenicima organizacije i
trgovinskim partnerima kojima su potrebne. Fleksibilna modularna struktura tog rjesenja omoguduje da
se s viemenom doda nova ili prilagodena funkcija koja ée i¢i u korak s rastom i razvojem poslovanja. S
rjeSenjem Microsoft Dynamics NAV tvrtke mogu iskoristiti integrirani lanac nabave da povecaju
zadovoljstvo kupaca, povedaju isplativost u cijelom lancu nabave i steknu konkurentnu prednost.

Postojece poteskoce vezane uz upraviljanje lancem nabave

U sve globaliziranijem poslovnom okruzenju i uz obilje novih kanala distribucije i nabave koji prelaze
geografske i medunarodne granice, upravljanje kanalom nabave nikad nije bilo vezano uz tolike
poteskode. Snazna globalna konkurencija znadi da kupci sve viSe zahtijevaju nize cijene, brzi obrat
sredstava i visu razinu usluga. Kupci pak ocekuju vedi izbor i prilagodenost proizvoda i ambalaze, sto
ima za posljedicu vecu slozenost i troSkove dobavljanja materijala i upravljanja zalihama. Uz to, kupci i
regulatorna tijela zahtijevaju pridrzavanje sve duljeg popisa obveza, od sljedivosti materijala do
radiofrekvencijskih identifikacijskih oznaka (RFID).

Kako bi odgovorile na taj pritisak, organizacije koje se bave proizvodnjom i/ili distribucijom sve se vise
usredotoduju na vecu ucinkovitost procesa, krace trajanje ciklusa, smanjivanje troskova i brze
poslovanje. Mnoge tvrtke primjenjuju strategiju proizvodnje bez zaliha i/ili uspostavljaju bliskije odnose
s partnerima dobavlja¢ima da bi ubrzale tijek robe i informacija u lancu nabave. Eksternaliziranje je jos
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jedno Cesto rjesenje, no ono stvara dodatne poteskoce jer prosiruje nabavne mreze na mnoge
rastrkane i medusobno razlicite partnere. Odnosi unutar lanca nabave ¢esto ukljucuju poslovanje na
razlicitim jezicima, s razli¢itim zemljama i valutama, sto dodatno komplicira komunikaciju, suradnju i
upravljanje financijskom imovinom.

Usprkos tim poteskocama, tvrtke koje se bave proizvodnjom i distribucijom u prilici su ostvariti
konkurentnu prednost s djelotvornim procesima i sustavima koji maksimaliziraju djelotvornost
poslovanja, smanjuju troskove, pojednostavnjuju tijek informacija i poboljSavaju suradnju. Uz bolje
poznavanje funkcioniranja i karakteristika lanca nabave, uspjesne organizacije mogu povecati
zadovoljstvo kupaca i isplativost te iskoristiti nove povoljne prilike za rast.

Rjesavanje problema: kako tehnologija moze biti od koristi

Prikladno i integrirano rjesenje za poslovno upravljanje moze pomodi organizacijama da optimiziraju
Citav lanac nabave i povecaju ucinkovitost povezujuci ljude, procese i informacije u odjelima, na
lokacijama i kod trgovinskih partnera. Kljucni faktor je vidljivost narudzbi, kretanja roba i procesa — ako
ne znate $to se dogada, ne mozete to priopcavati, planirati ni odlucivati o tome.

Pravilno rjeSenje ne samo da mozZe integrirati informacije o kupcima, narudzbama, proizvodniji,
skladistenju i financijama, ve¢ moze i s vaznim poslovnim informacijama upoznati trgovinske partnere
kojima su one potrebne. Kada ste u moguénosti kupcima i dobavljacima lako prenositi informacije kao
Sto su status narudzbe ili specifikacija dizajna proizvoda, tada ne samo da mozete eliminirati ulazak
suvisnih podataka i povecati tocnost informacija, ve¢ mozete i ubrzati transakcije te promicati
ucinkovitost i smanjivanje troskova duz cijelog lanca nabave. Promjene se brzo mogu dojaviti svakom
procesu kojega se ticu, tako da sudionici mogu reagirati hitro i s jasnim saznanjem o utjecajima na visoj
i niZoj razini.

| napokon, brzi pristup klju¢nim poslovnim informacijama i njihova analiza mogu povecati uspjesnost
tvrtki osposobljavajuc¢i menadzere da djelotvorno planiraju, donose utemeljene poslovne odluke i
pridrzavaju se regulatornih obveza ili obveza prema kupcima u rasponu od Sarbanes-Oxleyevog
zakona do sljedivosti proizvoda i sposobnosti opoziva.

Optimizirajte svoj lanac nabave pomocu rjesenja Microsoft
Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV pruza integriranu funkciju koja podupire sve vase potrebe vezane uz prodaju,
nabavu, realizaciju, proizvodnju i financije, tako da mozete ubrzati tijek robe kroz lanac nabave da biste
u kratkom vremenu i na isplativ nacin zadovoljili kupce. Microsoft Dynamics NAV fleksibilno je
poslovno rjesenje s privlacnom cijenom koje organizacijama nudi sposobnost sinkroniziranja procesa u
lancu nabave, automatizaciju s ciljem brzeg izvrsenja, skracenje trajanja ciklusa, povecanje zadovoljstva
kupaca, poboljsanje suradnje s trgovinskim partnerima i stjecanje uvida u poslovanje.

Klju¢na podru¢ja primjene ovog rjesenja jesu:
e upravljanje lancem nabave
e upravljanje financijskom imovinom
e  proizvodnja
e upravljanje skladistem
e distribucija

e upravljanje odnosima s klijentima.
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Ovo rjesenje osigurava integrirane podatke u stvarnom vremenu i u otvorenom, standardnom formatu;
oni se lako mogu prenositi dalje putem uobicajenih alata za komunikaciju i suradnju, a u cilju
sinkroniziranja cijelog lanca nabave. To znaci da postoji transparentnost unutar organizacije i na
njezinim granicama; na taj nacin trgovinski partneri mogu djelotvorno suradivati na zadovoljavanju
kupaca i u reagiranju na promjene te na isplativ nacin savladavati izazove konkurentnih trzista.

RjeSenje Microsoft Dynamics NAV temelji se na Microsoftovoj tehnologiji i funkcionira bez problema s
mnogim drugim Microsoftovim proizvodima i tehnologijama koje koriste mnoge tvrtke Sirom svijeta —
ukljucujuci Microsofte SQL Server™, Microsoft Windows Servere, Microsoft BizTalke Server i Microsoft
Office. Vasi zaposlenici mogu produktivno koristiti alate koji su im ve¢ poznati te mogu stjecati
saznanja potrebna za donosenje utemeljenih odluka. Rjesenje Microsoft Dynamics NAV lako se
prilagodava, primjenjuje, koristi i odrzava. Moze vam pomodi:

e  povezati ljude u lancu nabave s informacijama koje su im potrebne; time cete ustedjeti vrijeme, smanijiti

troSkove i povedati zadovoljstvo kupaca

e  povecati produktivnost putem integriranja, pojednostavnjivanja i automatizacije procesa u cilju brze
realizacije

e poboljsati popunjavanje zaliha i upravljanje njima
e stedi uvid potreban za poboljsanje poslovanja i lanca nabave

e ostvariti brz povrat od ulaganja i snizite ukupne troskove vlasnistva.

Povezite ljude s informacijama koje su im potrebne

Kad procesi vezani uz prodaju, CRM, realizaciju narudzbi, nabavu, planiranje proizvodnje, otpremu i
racunovodstvo imaju na raspolaganju iste informacije u stvarnom vremenu, tad radna okolina postaje
vrlo produktivna. Centraliziranjem informacija u jedinstvenu bazu podataka, Microsoft Dynamics NAV
pomaze u smanjivanju unosa suvisnih podataka, sprjecavanju ponovnih pogresaka pri upisivanju, kao i
u pruzanju toc¢nih, pravovremenih informacija u svakom odjelu. Sposobnost lagane analize znaci da se
do informacije uvijek moze dodi sa samo nekoliko klikova misem.

Rjesenje Microsoft Dynamics NAV osobito je oblikovano za dostavljanje sveobuhvatnih informacija u
jednom sustavu poslovnog upravljanja; ono vam pomaze povezati vas prodajni tim, urede, skladista i
proizvodne pogone, pruzajuéi vam tako skup pouzdanih informacija koje vasi zaposlenici mogu koristiti
za davanje utemeljenih obedanja kupcima, brzo i tocno izvrSavanje narudzbi i poveéanje zadovoljstva
kupaca. Kako je ovo rjesenje u potpunosti integrirano s Microsoftovim aplikacijama, podacima o
poslovanju lako moZzete pristupiti ¢ak i kad radite u programima koji su vam vec poznati (npr. Microsoft
Office Outlooke, Microsoft Office Word ili Microsoft Office Excele). To znaci da vasi zaposlenici imaju
brz pristup informacijama o kupcima, proizvodima, narudzbama ili otpremi i da ih mogu upotrijebiti u
cilju zadovoljavanja kupaca i poboljsanja vaseg poslovanja.

Povecajte transparentnost lanca nabave

Microsoft Dynamics NAV moze povecati transparentnost narudzbi i zaliha ne samo unutar organizacije,
ved i duz cijelog lanca nabave. Jednostavan uvid u postojece specifikacije materijala i proizvoda, stanje
zaliha i narudzbi, proizvodne planove, promotivne programe i popuste te primljenu i isporuc¢enu robu
omogucdit ¢e vasim zaposlenicima djelotvorno suradivanje s dobavljacima i reagiranje na promjene te
zadovoljavanje potrebe kupaca na isplativ nacin.

Microsoft Dynamics NAV takoder vam pomaze:

e ustvarnom vremenu steci uvid o zalihama, uz detaljnu, dimenzionalnu bazu podataka temeljenu na
stvarnom koriStenju materijala i stanju popunjavanja zaliha
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e pronaci podatke o koli¢cinama raspoloZivim za obecanje i onima mogucim za obecanje, o vremenu
dolaska posiljki i o proizvodnim planovima pa kupcima mozete davati utemeljena obecanja i preuzimati
realisticne obveze po pitanju rokova isporuke

e slijediti artikle od primitka preko proizvodnje pa do distribucije, koristeci razne atribute za zalihe,
ukljucujuci brojeve Sarzi i serijske brojeve, kao i brojne JSK-e

e smanjiti izloZzenost rizicima unutar lanca nabave povecanjem pravovremene informiranosti o
promjenama, kasnjenju ili neocekivanim dogadajima

e  sastaviti fleksibilna predvidanja potraznje i proizvodne planove temeljene na transparentnim i sljedivim
informacijama o potraznji, narudzbama i isporuci materijala

e odrzavati ispravan tijek procesa i izbjegavati skupa kasnjenja ili propustanje isporuka putem sustava
obavijesti koji odgovaraju¢im osobama javlja o promjenama u transakcijama ili o dogadajima u lancu
nabave kojima je potrebno posvetiti pozornost, kao $to su nepostojanje potvrde narudzbenice ili dolazne
isporuke koje ne stizu prema planu

e osigurati mehanizam za pregovaranje s dobavlja¢ima i upravljanje u¢inkom uz integrirane, lako
usporedive informacije o nabavnim aktivnostima, troSkovima, vremenima protoka, osiguranju kvalitete i
uspjesnosti isporuke

e prilagoditi rjeSenje svojim konkretnim potrebama, uz fleksibilnu moguénost rasta koji prati vase sve
slozenije poslovanje s trima razinama funkcije upravljanja skladistenjem

e  koordinirati ucinkoviti tijek roba kroz veci broj skladista i lokacija.

Ako vase poslovanje prelazi medunarodne granice, snazna visejezi¢na i visevalutna podrska ovom
rjeSenju pomaze olaksati komunikaciju, financijske transakcije i izvjes¢ivanje po lokacijama. Poslujte sa
svojim trgovinskim partnerima koristeci njihov jezik i njihovu valutu. Time ¢ete unaprijediti odnose s
njima i ujedno zadrzati izravno i tocno financijsko izvjeséivanje kod kuée. Osiguravanjem dosljednih,
pravodobnih i lako razumljivih informacija cijelom lancu nabave, Microsoft Dynamics NAV pomaze
vam poboljsati ucinak svake karike u lancu da bi se poboljsalo pridrzavanje rokova isporuke te
povecalo zadovoljstvo kupaca i isplativost.

demo scheme - order not confirmed - Motification Scheme

scheme Mame: | order nok confirmed
Event
The business entity "Purchase Order” and the event "Unconfirmed Purchase Order” will activate
this scheme.
Select Event. ..
Filker
Define conditions For the event that will actually generate a message,
Define Filter ...
Message
Define the sender, the subject and the contents of the e-mail message.
Define Message. ..
Recipients

Permit internal users to sign up For the messages generated by this scheme, Define external

recipients,
Define Recipients, ..

[ Walidate H ik H Cancel H Help ]

Uvedite prilagodena upozorenja da biste zadrzali ispravan tijek procesa i hitro reagirali na promjene.
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Poboljsajte komunikaciju i suradnju

Cvrsta integracija rjesenja Microsoft Dynamics NAV i programa sustava Microsoft Office pomo¢i ¢e vam
u brzoj i preciznoj interakciji s partnerima u lancu nabave da biste mogli:

e unaprijediti usluge kupcima tako sto ¢e prodajno osoblje i osoblje zaduZeno za odnose s
kupcima imati trenutacan pristup informacijama o raCunu kupca i moci dostaviti brze i to¢ne
informacije o odredivanju cijena i popustima, o ponudama, raspolozivosti, viemenima protoka
i statusu narudzbi

e promotriti narudzbe i planiranje otpreme iz perspektive cijele tvrtke, a u cilju djelotvorne
konsolidacije narudzbi i odabira najboljeg prijevoznika

e skratiti vrijeme potrebno za plasiranje novih proizvoda ili usluga na trziste — i to ucinkovitom
suradnjom i razmjenom informacija o potraznji kod kupaca, dizajnu proizvoda, testiranju,
marketingu i isporuci

e lako upravljati lancima kontrole, uz pomo¢ sveobuhvatne sljedivosti sirovina ili sastavnih
dijelova, proizvoda i posiljki, uklju¢ujuci serijske brojeve i brojeve partija

e poboljsati udovoljavanje regulatornim obvezama i obvezama prema kupcima s obzirom na
identifikaciju i sljedivost otpremanih posiljki, kao i njihovu podjelu na jedinice.

Povecajte ucinkovitost osoblja na udaljenim lokacijama i suradnickih timova

Microsoft Dynamics NAV povecava produktivnost zaposlenika na udaljenim lokacijama omogucujudi
internetski pristup vaznim poslovnim informacijama i procesima. Portal za zaposlenike (Employee
Portal) u sklopu rjeSenja Microsoft Dynamics NAV pruza web-sucelje koje vasem osoblju omogucuje
obavljanje aktivnosti vezanih uz posao 24 sata na dan, i to koristenjem web-pretrazivaca koji im je vec
poznat. Definiranjem uloga i prava pristupa mozete kontrolirati pristup osjetljivim poslovnim
informacijama i istovremeno omogudavati pristup ostalim informacijama osobama kojima je to
potrebno, gdje god one radile.

Integriranost ovog rjesenja podrzava i suradnju izmedu odjela, kao i suradnju s dobavljacima i kupcima.
To se postize osiguravanjem platforme za razmjenu dokumenata i drugih poslovnih informacija te
omogucdavanjem ucinkovite interakcije sa sustavom Microsoft Office SharePointe Server 2007.

Pojednostavite i automatizirajte procese radi vece produktivnosti

Cjelokupna integracija u sklopu rjeSenja Microsoft Dynamics NAV omogucuje tvrtkama
pojednostavnjivanje i automatizaciju procesa u cijelom poslovanju, od odobrenja naloga za prodaju ili
narudzbenice i skladisSne primke pa do izdvajanja/pakiranja/otpreme i fakturiranja. Jednokratan unos
podataka moze svesti pogreske na minimum, usredotociti pozornost vasih zaposlenika na vrednije
aktivnosti i osigurati da svi rade na osnovi tocnih i aktualnih informacija. Kada informacije teku izravno
od jednog procesa do drugog, dovrienje jednog zadatka moze automatski aktivirati drugi bez odgode.
To osigurava kratke cikluse narucivanja i bolje pridrzavanje rokova isporuke.

S rjesenjem Microsoft Dynamics NAV tvrtka moze:

e pojednostavnjivati procese zaprimanja, ukljucujuéi unakrsne reference, prema narudzbenicama ili drugim
izvornim dokumentima, knjizenje primki i automatsko knjizenje zaliha

e voditi skladiStenje artikala na osnovi algoritama za pretkonfigurirane kriterije kao $to su podaci o prodaji i
stupanj iskoristivosti, Sto pomaze pri usmjeravanju artikla prema odgovarajucoj lokaciji od samog pocetka
i izbjegavanju skupih internih premjestanja u buduénosti
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izdvojiti artikle za odredenu fazu ili otpremu te koristiti naloge za izdvojeno skladistenje da bi se povecala
ucinkovitost ili poboljsalo izdvajanje u skladu s nacelom ,prvi istekao/prvi izlazi” (FEFO), koje koristi
datum isteka za odredivanje artikala koje treba izdvojiti

izradivati planove proizvodnje i nabave koji se temelje na stvarnoj potraznji, vremenima protoka i
proizvodnim kapacitetima, s ciliem smanjivanja zaliha i skracivanja ciklusa te maksimiziranja
produktivnosti rada i imovine

povecati fleksibilnost planiranja proizvodnje, hitro izmijeniti planirane kapacitete i proizvodnu politiku te
izabrati proizvodni proces koji je optimalan za brzo promjenjive uvjete i koji ¢e maksimalizirati isplativost

povezati specifikacije materijala, sastavnice materijala (BOM), procese dobavljanja i tijekove proizvoda da
bi se osigurala raspolozivost prave robe na pravom mjestu u pravo vrijeme

bez povedanja troskova poboljsati operacije vezane uz usluge evidentiranjem svih artikala i dijelova
usluga, praéenjem ugovora o razini usluga, pracenjem statusa artikala i dijelova usluga te povijesti
zamjenjivanja

hitro odabrati najisplativijeg prijevoznika, pratiti posiljke i dostavljati kupcima informacije o statusu
narudzbi

automatski izradivati oznake i manifeste posiljki
upravljati povratom prodane robe i njezinim slanjem na zalihe, na preradu, medu osteéenu robu ili u skart

skratiti ciklus od narudzbe do pladanja i od nabave do placanja eliminiranjem rucnih postupaka i
kasnjenja podataka izmedu aktivnosti u sklopu lanca nabave i fakturiranja

povecati radnu efikasnost i poboljsati pracenje roba integriranjem RFID-a, linijskog kodiranja i drugih
sustava za automatsko prikupljanje podataka (SAPP) u vase poslovanje kad vam tvrtka bude spremna za
to.

DEFAULT Default Journal Batch - Planning Worksheet [ | ]
Name. . ........ DEFAULT [#]
Action  Accept Criginal Due Original
MNo. Message Action Me... Date Due Date  Starting Date-Time Ending Date-Time Quantity Quantity Description
3 ﬂ New 01-01-08 31-12-07 08:00 31-12-07 23:00 100 Planning Transparer =
1000 Cancel 31-01-08 29-01-08 12:25 30-01-08 16:00 0 10 Bicyde
1000 Cancel v 31-01-08 25-01-08 10:04 30-01-08 16:00 0 16 Bicyde
1000 New v 01-07-08 20-05-08 08: 11 30-06-08 16:00 252 ——
1000 New v 01-08-08 12-06-08 11:23 31-07-08 16:00 300 EaiEnnll sy
W v 0 .
1000 New 01-09-08 13-08-08 15:31 29-08-08 16:00 100 Calculate Net Change Plan...
1000 New v 09-09-08 21-08-08 15:31 08-09-08 16:00 100
1000 New v 01-10-08 05-09-08 08:53 30-09-08 16:00 150 Calculate Regenerative Plan...
1000 New v 01-11-08 15-10-08 15:31 31-10-08 16:00 100 Refresh PI .
1000 New v 01-12-08 12-11-08 15:31 28-11-08 16:00 100 I
. 1001 New v 01-07-08 . 20-06-08 08:49 30-06-08 16:00 30 EEmriles
Carry Out Action Message...
Item Description Routing Description
Reserve
Flanning Transparency
Order Tracking
[ Line v] [ Item v] [ Functions v] [ Help ] T

Pojednostavite planiranje popunjavanja zaliha prijedlozima za nabavu, proizvodnju ili prijenos u jednom prikazu.

Ustedite vrijeme omogucujuci kupcima i dobavlja¢ima da sami pristupaju informacijama i
poslovnim procesima

Dopustite trgovinskim partnerima da preko interneta sami pristupaju informacijama i poslovnim
procesima koji su im potrebni, a da pritom ne ugroze sigurnost tih informacija. Omogucéujuci kupcima i
dobavljacima pristup poslovnim informacijama uz pomo¢ pretrazivackog sucelja na webu koje im je
vec poznato, Microsoft Dynamics NAV olaksava smanjenje troskova transakcija, dajuci tako vasim
zaposlenicima vise vremena za slozenije zadatke, istovremeno pojednostavnjujuci aktivnosti kao sto su
podrska kupcima, fakturiranje i popunjavanje zaliha.

MICROSOFT DYNAMICS NAV: UPRAVLIANJE LANCEM NABAVE



Opcije vlastitog pristupa informacijama ukljucuju:
e ponude i zahtjeve za ponudom
e online kataloge
e pokretanje i potvrdivanje naloga za prodaju i narudzbenice
e  zahtjeve za narudzbenicom
e fakturiranje kupaca i dobavljaca.

Rjesenje Microsoft Dynamics NAV i komunikacijska rjesenja kao sto je Microsoft BizTalk Server pomazu
¢lanovima lanca nabave u interakciji s podacima u stvarnom vremenu ili zapocinju klju¢ne poslovne
procese, bez obzira kojim informatickim sustavima ili tehnoloskom razinom ti partneri raspolagali. Ovo
rjeSenje podrzava i razmjenu vaznih poslovnih dokumenata kao $to su potvrde naloga.

Poboljsanje popunjavanja zaliha i upravljanja zalihama

Tvrtkama koje se bave proizvodnjom i distribucijom rjesenje Microsoft Dynamics NAV osigurava
specificne alate za ustedu vremena u upravljanju zalihama i za maksimiziranje ulaganja u zalihe.
Sveobuhvatno pracenje sirovina, proizvoda u radu i gotovih proizvoda olaksava odrzavanje
ispravnog tijeka poslovanja i pruza informacije korisne za poboljSanja na tijeku robe kroz lanac
nabave. S potpuno integriranom funkcijom upravljanja zalihama, koju vam osigurava rjesenje
Microsoft Dynamics NAV, mozZete:

e  sastaviti skladisnu evidenciju i dodjeljivati brojne JSK-e i unakrsne reference, kao i jedinice mjerenja (JM),
serijske brojeve, brojeve $arzi, fizicka svojstva, rokove upotrebe i neogranicene tezine

e osigurati laku sljedivost od dobavljaca do kupca da bi se bez problema mogle ispuniti obveze utvrdivanja
izvora i lanca kontrole

e smanjiti gubljenje tezZine i ostale troskove drzanja zaliha primjenom tocnog pracenja zaliha i azuriranih
informacija potrebnih za dobro uskladene odluke o popunjavanju zaliha i planiranju proizvodnje

e  povezati skladisne evidencije s veceg broja lokacija da bi se eliminirali nepotrebni manjkovi robe na
skladistu, koordinirati sigurnosne zalihe i popunjavanje zaliha te lako identificirati lokaciju s koje je
otprema najisplativija

e rasc¢laniti troskove zaliha prema kategorijama kao $to su materijali, kapacitet, podugovaranje i opdi
troskovi da bi se mogli shvatiti troskovi prodane robe (TPR)

e  kontrolirati vrijednost zaliha tijekom vremena i ste¢i to¢nu predodzbu o troskovima zaliha definiranjem
kracih otvorenih razdoblja drzanja zaliha koja se mogu zatvoriti za potrebe knjizenja s protokom fiskalne
godine

e lako provesti fizicku inventuru i uskladivanje, uz neobaveznu mogucnost brojenja ciklusa radi postizanja
vece ucinkovitosti

e  postiéi jasnu vidljivost prometa za zalihe, troskova zaliha, rokova trajanja, nekurentnih zaliha, marze
artikala te isplativost pojedinacnih artikala ili linija proizvoda.

Povecajte ucinkovitost popunjavanja zaliha

Ustedite vrijeme i novac pojednostavnjivanjem i automatiziranjem procesa popune zaliha i rafiniranjem
nabave da biste smanjili zalihe i krenuli prema poslovanju koje u ve¢oj mjeri ovisi o potraznji. Odluke o
popunjavanju zaliha i odredivanje vremena mozete optimizirati koristenjem snaznih alata za planiranje
i popunjavanje zaliha. Ti vam alati mogu pomodi da:

e jasno razumijete cijenu artikala, troSkovne komponente i marze da biste odredili cijene koje su vam
isplative
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e razumijete vremena protoka za artikle, koli¢inu i prodajne cikluse da biste osigurali mehanizam s
dobavljac¢ima

e integrirate informacije o nabavi i prodaji da biste podrzali pravovremeno popunjavanje zaliha (narucuju
se kad je to potrebno)

e identificirate neuskladiStene kandidate za specijalne narudzbe ili za neposrednu otpremu.

Rjesenje Microsoft Dynamics NAV eliminira glavobolje koje vam izazivaju zalihe, a ujedno vam
omogucuje znatno poboljsavanje ucinkovitosti zaliha, kao i povrat od svojeg ulaganja u zalihe.

Steknite uvid potreban za poboljsanje poslovanja i lanca nabave

Postignite temeljito razumijevanje svojih poslovnih rezultata, kretanja i povoljnih prilika te brzo
pretvorite te podatke u informacije na osnovi kojih mozete djelovati. Kako su izvjeSéivanje i analize
integrirani sa svim ostalim funkcijama i informacijama rjesenja Microsoft Dynamics NAV, vasi
zaposlenici sa svega nekoliko klikova misem mogu prouciti sazetke i pojedinosti svega, od kolicine
zaliha do isplativosti.

Uz pomo¢ Microsoft Dynamics NAV rjeSenja mozete:

e s lako¢om potraziti, pronadi i usporediti informacije — bez obzira na to gdje su nastale ili gdje se koriste —
zahvaljujuci potpunoj integriranosti koja postoji izmedu aplikacija za lanac nabave koje dolaze od naseg
rjeSenja s jedne strane i funkcija vezanih uz kupce, proizvodnju, zalihe i financije s druge strane

e analizirati rezultate dobavljaca i troskove radi identificiranja moguée ustede i korekcije u nabavi
e detaljno analizirati prihode, kretanja i isplativost

e hitro iskoristiti i analizirati informacije te ih podijeliti s kolegama i trgovinskim partnerima koji koriste
vama ve¢ poznate alate za produktivnost kao $to su Outlook i Excel

e  prikazati putem intuitivnih dijagrama i izvjes¢a informacije potrebne za tocno planiranje i utemeljene
odluke

e razviti klju¢ne pokazatelje uspjesnosti (KPU) i bodovanje za upravljanje produktivno$cu, odabir
najuspjesnijih dobavljaca i prijevoznika, vodenje djelotvornih pregovora, izgradnju partnerskih odnosa i
konstantno uvodenje poboljsanja

e uocavati kretanja i promjene na trzistu u cilju identificiranja mogudih novih proizvoda, trzista i kupaca.

Jedinstvena baza podataka vece sigurnosti, zajednicke definicije i podrska za usluge online analitickog
procesiranja (OLAP) ¢ine laganim brzo izdvajanje podataka koje Zelite, uz potpuno povjerenje u
njihovu to¢nost i vaznost. Ugradene izvjestajne i analiticke funkcije obuhvacaju standardna i unaprijed
definirana izvjesca, carobnjak za ad hoc izvjesca (ukljucujuci izvjeséa prilagodena svakom posebnom
kupcu) te visedimenzionalnu analizu.

Povezavsi Citav lanac nabave Cvrstim, transparentnim i lako razumljivim informacijama, Microsoft
Dynamics NAV pomaze vam poboljsati ucinak svake karike i tako ostvariti pravodobne rokove isporuke,
zadovoljstvo kupaca i isplativost.

Snizite ukupne troskove vlasnistva

Istrazivanja su pokazala da tvrtke koje koriste Microsoft Dynamics NAV biljeze brz povrat ulaganja i
druge koristi na podrucju produktivnosti, poslovnog izvjeséivanja i smanjivanja troskova. Neovisna
studija koju je u srpnju 2006. godine nad 34 tvrtke proveo Nucleus Research, vodeda tvrtka u analizi
tehnologije sa stajaliSta povrata ulaganja, ustanovila je da je 77 posto kupaca rjeSenja Microsoft
Dynamics NAV ostvarilo pozitivan povrat ulaganja, pri ¢emu su povrat zabiljezili u prosjeku za 23
mjeseca.
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Prilagodite rjesenje svojim jedinstvenim potrebama

Fleksibilnost rjeSenja Microsoft Dynamics NAV znaci da mozete primijeniti samo ono Sto odgovara
vasim trenutacnim poslovnim potrebama, bez zaglavljivanja u kompliciranim konfiguracijama ili s
nekom preglomaznom instalacijom. Specifi¢na funkcija poput modula za e-poslovanje moze se kupiti
zasebno, kako sada, tako i u budué¢nosti.

Lako je prilagoditi polja i zaslone da funkcioniraju s vaSom terminologijom i praksom te da integriraju
rjeSenje s postojedim aplikacijama i sustavima. RjeSenje mozete prilagoditi i pomocu funkcije za
prilagodbu. Na raspolaganju su vam stotine postojecih dodataka katalogiziranih u alatu pod nazivom
Solution Finder. Uz pomo¢ Microsoft Certified partnera s velikim vertikalnim iskustvom, rjesenje
mozete prilagoditi na nacin da odrazava tehnologije i regulatorne zahtjeve specificne za vase
poslovanje, odnosno za djelatnost kojom se bavite.

Primijenite brzo

Uz pomoc¢ Microsoft Certified partnera, Microsoft Dynamics NAV moguce je primijeniti brzo i na
isplativ nacin. Globalna mreza Microsoftovih partnera ukljucuje stru¢njake specijalizirane za rjesenja za
upravljanje lancima nabave; oni, dakle, govore vas jezik, razumiju vase brige, mogu odgovoriti na vasa
pitanja i usmjeravati vase odluke. Imaju iskustva i s maksimiziranjem vrijednosti otvorene razvojne
okoline, alata i industrijskih obrazaca, a sve to ubrzava prilagodbu i primjenu.

Koristi mozete imati i od metodologije brze implementacije (MBP) — dokazanog pristupa za brzu,
uspjesnu implementaciju. MBP obuhvada obrasce s podacima, datoteke s industrijskim podacima,
upitnike za klju¢ne poslovne podatke i procese te druge alate za implementaciju.

| konacno, ¢vrsta integriranost ovog rjesenja s popularnim Microsoftovim alatima te poznato i
intuitivno iskustvo koje korisnici imaju s njime, olaksavaju vasim zaposlenicima da ga poc¢nu koristiti
brzo i uz minimalnu obuku. Potpuna integriranost s programima sustava Microsoft Office, ukljucujuci i
Outlook, omogucuje korisnicima da rade i razmjenjuju informacije u formatima koji su im poznati i uz
pomoc¢ prakticnih alata. To znaci da ¢e vasi zaposlenici ostati usredotoceni na zadovoljavanje kupaca i
dodavanje vrijednosti da bi tvrtka ostvarila poslovni uspjeh.

Maksimalizirajte ulaganja u IT

Microsoft Dynamics NAV bez poteskoda se integrira s drugim Microsoftovim proizvodima da bi vam
pomogao maksimalizirati postojeca tehnoloska ulaganja u posluzitelje, sustave za upravljanje bazom
podataka i aplikacije za uredsku produktivnost. Ta Cvrsta integriranost i zajednicka tehnologija ujedno
pojednostavnjuju proces usavrsavanja prema novijim verzijama svakog pojedina¢nog elementa.

Rjesenja Microsoft Dynamics NAV laka su za odrzavanje i dogradnju, stoga vas sustav menadzmenta
moze rasti zajedno s vasim uspjehom. Ta skalabilnost pruza rjesenje koje vam je na raspolaganju i
odmah i dugoro¢no pa mozete ostvariti brz povrat ulaganja i niske ukupne troskove vlasnistva (to jest,
sve izravne i neizravne troskove) tijekom vremena.

Utabajte stazu za buducdi rast

Microsoft radi i na usavrsavanju postojecih proizvoda i na dugoro¢nom pruzanju podrske kupcima
rjeSenja Microsoft Dynamics NAV. Predvidana poboljsanja proizvoda planirana za iducih nekoliko
godina ukljucivat ¢e verziju 5.1 krajem 2007. godine. Ona ¢e sadrzavati novu arhitekturu i tehnologiju,
novo korisnicko sucelje, mogucnost koristenja web-usluga i jos mnoge druge nove znacajke i
sposobnosti koje ¢e znatno povecati njezinu dugorocnu vrijednost, fleksibilnost i pogodnosti koje
pruza korisnicima.
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Pregled tehnologije

Microsoft Dynamics NAV oblikovan je kao dio Microsoftove ponude — integriranog pristupa izgradnji
kohezivnog tehnoloskog gospodarskog sustava koji podrzava sveobuhvatna rjesenja za poslovno
upravljanje. On radi sa sljede¢im Microsoftovim proizvodima i tehnologijama koje vi mozda vec
koristite:

¢  Windows Vista™

e  Microsoft Windows® 2000 i XP

e Microsoft Windows Server

e  Microsoft Office SharePoint Server 2007

e Microsoft Windows SharePoint Services

e  Windows Installer i Active Directory®

e Microsoft SQL Server i Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services
e  Microsoft BizTalk Server

e  Microsoft Office

e  Windows Live™ Local Search.

Ovo rjeSenje moze se koristiti na sustavu Microsoft SQL Server ili na sustavu Database Server za
Microsoft Dynamics NAV. Obje opcije dizajnirane su za aplikacijsku bazu podataka i ¢vrsto su
integrirane s njom.

Otvoreno razvojno okruzenje rjesenja Microsoft Dynamics NAV pruza integriranu platformu i alate koji
olaksavaju brzi razvoj kvalitetnih poslovnih aplikacija i razmjenu podataka sa specijaliziranim vanjskim
aplikacijama. Temelj svih funkcionalnosti poslovnog upravljanja kod rjesenja Microsoft Dynamics NAV
jest integrirano razvojno okruzenje za klijenta/posluzitelja (engl. Client/Server Integrated Development
Environment, C/SIDEe), dizajnirano da razvoj poslovnih aplikacija ucini jednostavnim i da omogudi
dodatne znacajke kao Sto su OLAP, elektronicka razmjena poslovnih informacija i portali temeljeni na
ulogama.
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Zakljucak

Malim i srednjim tvrtkama Microsoft Dynamics NAV pruza cjelovito integrirano rjeSenje za poslovno
upravljanje koje organizaciji moze omoguditi poveéanu transparentnost i uc¢inkovitost lanca nabave i
povecanje rentabilnosti radi ostvarivanja konkurentne prednosti. Integracija s upravljanjem
financijskom imovinom, CRM-om i drugim poslovnim procesima osigurava ucinkovitu komunikaciju i
suradnju u cijeloj organizaciji i s trgovinskim partnerima. Fleksibilna, modularna struktura ovog rjesenja
omogucduje da se s viemenom doda nova ili prilagodena funkcija da bi se odrzao korak s rastom i
razvitkom tvrtke i prosirene mreze dobavljaca. U globalnom svijetu punom sve slozenijih lanaca
nabave, Microsoft Dynamics NAV pomaze vama i vasim trgovinskim partnerima spojiti se i stvoriti
kohezivnu, ucinkovitu i okretnu organizaciju koja zna reagirati na promjene te koja moze povecati
zadovoljstvo kupaca, isplativost poslovanja i rast.
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Dodatak: nove i poboljsane znacajke i funkcija upraviljanja
lancem nabave u rjesenju Microsoft Dynamics NAV 5.0

Microsoft Dynamics NAV 5.0 obuhvaca brojne nove znacajke, funkcije i druga poboljsanja. Za
menadzere lanaca nabave od posebnog su interesa sljedece:

Pracenje artikala

Snaznija funkcija pracenja artikala olakSava uocavanje, pracenje i slijedenje artikala tijekom
proizvodnog i manipulativhog procesa — od sirovina pa do otpreme gotovih proizvoda. Poboljsanja
ukljucuju:

sposobnost ispravljanja artikala kojima se neodgovarajuée rukovalo

e uvid u sukobe s istodobnim korisnicima vezane uz raspolozivost artikla

e izbor artikala od nekoliko redaka da bi se olakSao brzi rad ljudi i odrzavao stalan protok zaliha

e  potporu za izdvajanje po nacelu FEFO da bi se iz robe kojoj je istekao rok trajanja izdvojio otpad
e udovoljavanje zakonskim uvjetima, ukljucujuci i Uredbu Europske unije, EC178/2002

e  potencijal za usredotocenije aktivnosti opoziva s dvosmjernim pra¢enjem, plus brzi nadin pretrazivanja prema
serijskom broju i broju Sarze te poboljsSanom integracijom s funkcijom skladistenja u rjesenju Microsoft
Dynamics NAV.

Obracun troskova zaliha

Poboljsana funkcija obracuna troskova zaliha osigurava da relevantne informacije o obracunu troskova
budu na raspolaganju osoblju iz raunovodstva i drugim korisnicima.

e Transparentnost tijeka troskova i vrednovanje zaliha koje iz toga proizlazi ostvarite pomocu:

— poboljsane dinamike prosjecnih jedini¢nih troskova (na raspolaganju za sve metode obracuna
troskova) koja primjenjuje jedinicni trosak po prosje¢nom obracunskom razdoblju na sve
izlazne stavke u navedenom razdoblju. Problemi se lako mogu ispitati izravhom navigacijom
do stavke.

— sljedivosti troskova izmedu glavne knjige, uklju¢ujuéi podrijetlo iznosa koji se odnose na zalihe
i pretrazivanje od stavki u glavnoj knjizi do stavki vrijednosti (i obrnuto).

— alata za uskladivanje zaliha i glavne knjige koji preslikava iznose troskova u glavnoj knjizi zaliha
na odgovarajuce iznose zaliha u glavnoj knjizi, u skladu s konfiguracijom knjizenja.

— novog izvjesca o rasclambi troskova koje rasclanjuje izdatke za zalihe, proizvode u radu (PUT) i
TPR te koje rasclanjuje udio troskova prema materijalu, kapacitetima, podugovaranju, opéim
troskovima i drugim udjelima.

e Osigurajte pouzdanost podataka o obracunavanju troskova trose¢i manje vremena i brige na
provjeru rezultata.

— Zatvaranje razdoblja drzanja zaliha poklapa se s obracunskim razdobljima i sprjecava promjenu
vrijednosti zaliha time $to ne dopusta knjizenje transakcija i sustava.

— AZuriranje podataka o troskovima u prodajnoj statistici pokazuje iznose dobiti i trosSkova na
statistickom obrascu; relevantna standardna izvjes¢a prikazana su kao originali i korigirani.

— Nova nacela u obradi korekcije troskova sprjecavaju da izvjesée o vrednovanju zaliha po
razdobljima pokazuje koli¢inu ,nula” i vrijednost ,xx". Korekcije se knjize na datum fakture, a
ako je razdoblje zatvoreno, korekcije se knjize na prvi datum otvorenog razdoblja.
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— Poboljsana struktura knjizenja zaliha u glavnoj knjizi omogucuje da se glavna knjiga i zalihe
uvijek mogu uskladiti.

— Prosjecni jedini¢ni troskovi sada se izraCunavaju dnevno, tjedno, mjese¢no i po obrac¢unskim
razdobljima.

e Stavite naglasak na jednostavnost i smanjite broj pogresaka pri unosenju podataka koristeci se
poboljsanom podrskom za storniranje troskova (povrat), poboljSanom iskoristivoscu i fleksibilnos¢u
u obradi vezanoj uz obracun troskova, sposobno$¢u ponistavanja uknjizenih stavki i
pojednostavnjenom konfiguracijom na karticama artikala.

Avansna placanja

Sastavite i pratite avansnu fakturu na nalogu za prodaju sve dok nalog ne bude u potpunosti fakturiran
da bi se u znatnoj mjeri smanjilo ru¢no azuriranje.

Odobravanje dokumenata o prodaji i nabavi

Nova funkcija, koja pruza mogucénost odobravanja, odbijanja uz komentar ili delegiranja odobrenja na
drugoga, obavjescéivanje o novim ili dospjelim zahtjevima za odobrenje te obavjescivanje putem e-poste,
uz veze prema dokumentima.

Integriranje sa znacajkom Windows Live Local Search

Nova funkcija integrira Windows Live Local Search i druge usluge mapiranja, Sto omoguéuje prikaz
lokacija na mapi i dobivanja uputa za kretanje s jedne lokacije na drugu.

Formati Office Open XML

Uz pomoc¢ formata Open XML podaci se mogu izvoziti u bilo kojem formatu, $to olaksava prijenos
podataka iz rjeSenja Microsoft Dynamics NAV u druge aplikacije, ukljucujudi i sustave trgovinskih
partnera.

Znacajka Record Links (Snimanje veza)

Nova znacajka Records Links (Snimanje veza) omoguéuje korisnicima povezivanje nestrukturiranih
dokumenta poput ugovora, tehnickih dokumenata ili izvjesca s bilo kojim relevantnim zapisom u
rjeSenju Microsoft Dynamics NAV, ukljucujuci povijest kupaca, profile dobavljaca i kartice artikala.

O rjesenju Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics asortiman je rjeSenja za upravljanje financijskom imovinom, odnosima s kupcima i lancem nabave, a cilj mu je omoguciti djelotvorno
poslovanje tvrtke. Ta integrirana i prilagodljiva rjeSenja za upravljanje poslovanjem isporucuju se putem mreze partnera u prodajnom kanalu koji pruzaju
specijalizirane usluge, a rade poput poznatog Microsoftova softvera za ubrzanje procesa diljem Citave tvrtke te s njim.

Dodatne informacije o rjeSenju Microsoft Dynamics potraZite na Hwww.microsoft.com/dynamicsH.

Informacije sadrzane u ovom dokumentu odrazavaju stavove tvrtke Microsoft Corporation o odgovarajué¢im temama vazece na dan izdavanja publikacije.
Bududi da Microsoft mora reagirati na promjenjive trzisne uvjete, ovaj dokument ne moze se tumaciti kao obveza preuzeta od strane tvrtke Microsoft. Tvrtka
ne moze jamditi za to¢nost informacija predstavljenih nakon dana izdavanja publikacije. Ovaj dokument sluzi iskljucivo u informativne svrhe. MICROSOFT NE
DAJE NIKAKVA IZRICITA, IMPLICIRANA ILI ZAKONSKA JAMSTVA VEZANA UZ INFORMACIJE IZNESENE U DOKUMENTU.

Korisnik je duzan pridrzavati se svih primjenjivih zakona o autorskim pravima. U mjeri u kojoj to ne ogranicava prava prema zakonima o autorskim pravima,
zabranjena je reprodukcija bilo kojeg dijela ovog dokumenta, kao i njegovo spremanje, ukljuivanje u sustav za pohranu i preuzimanje te prenosenje u bilo
kojem obliku, na bilo koji nacin (elektronicki, mehanicki, kopiranjem, snimanjem ili drukcije) i u bilo koje svrhe, a bez izric¢itog pisanog dopustenja tvrtke
Microsoft Corporation.

Microsoft mozda ima vazece patente, prijave patenata, trziSne znakove, autorska prava ili druga prava na intelektualno vlasnistvo koja obuhvacaju temu ovog
dokumenta. Ovim dokumentom ne dobivate dopustenje za koristenje tih patenata, trzisnih znakova, autorskih prava ili drugog intelektualnog vlasnistva, osim
u slucaju kad je to izri¢ito navedeno u pisanom ugovoru s tvrtkom Microsoft.
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